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Das Aufarbeiten hat begonnen

Esistmanchesschiefgelaufen,nachdem
Ursula Erb in diesem Seenotfall ihren
Notrufin die Kantonale Notruf-Zentrale
in St. Gallen absetzte, und nur mit viel
Gliick ist der Bodensee an seiner
schlimmsten Schiffskatastrophe
vorbeigeschrammt (siehe Be-
richt Seite 6ff).

Inder KNZSt. Gallen wurde die
Lage unterschitzt, falsch beur-
teilt und der eingehende Notruf
vielleicht auch nicht ernst genug
genommen. Der Disponentin der
Leitzentrale hat letztendlich die
falschen Entscheidungen getrof-
fen, die zu einer Verkettung von
Pannen fiihrte.

Aus dem Blickwinkel des Schweizer
Ehepaars Erbund auch fiir jeden auB3en-
stehenden Betrachter jedenfalls scheint
es ginzlich unverstindlich, dass nie
daran gedacht wurde, einen Internatio-
nalen Seenotalarm auszulosen und sich
die Alarmierung auf den SDR be-
schréinkte. Doch spétestens beim zwei-
ten Notruf war klar, dass sich der Unfall
eigentlich auBerhalb der planerischen
Einsatzgebiete der KNZ und des SRD be-
fand.

Die falsche Lagebeurteilung in der
KNZ hiitte die zwolf Menschen das Leben
kosten konnen, zwolf Menschen, die ge-
rade den Albtraum erlebt haben: Boot
gesunken, hilflos bei Starkwind und
Welle im See, den sicheren Ertrinkungs-
tod vor Augen. Und nach der gelunge-
nen Rettungsaktion waren auch noch
die Retter Hans-Ulrich Erb und seine
Frau mit ihrem iiberladenen Boot in Ge-
fahr, deren beherztes Eingreifen das
Schlimmste verhinderte konnte.

Der erste Fehler war, dass in der Leit-
stelle nicht bereits nach dem ersten An-
ruf internationaler Seenotalarm ausge-
l6st wurde, weil man der Meinung war,
dass die Angaben iiber den Ort und Her-
gang des Unfalls zu ungenau waren und
man sie nicht dem richtigen See zuord-
nen konnte.

Der zweite und fatalste, dass man
nicht mehr unternahm, als zwei Riick-
rufversuche und es dann dabei belieB,
weil man iiberlastet war und andere
Félle in der Prioritdt vorzog.

Der dritte, dass man im Anschluss an
den zweiten Notruf 19 Minuten spéter
nicht mehr unternahm, als ein Boot des
SRD in Marsch zu setzen, weil man aus
der Information, dass einige Personen
gerettet worden waren, schloss, dass
keine akute Gefahr mehr bestand.

Der vierte, dass der SRD nichts unter-
nahm, als die Suche iiber einen lingeren

Zeitraum erfolglos blieb.

Der fiinfte, dass man nie die Anrufe
hinterfragte, um genauere Informatio-
nen zu gewinnen. So blieb die KNZ bis
zum Schluss dariiber im unklaren, wo
sich die HR 34 befand.

Dass am Ende auch noch die
Ambulanzen mit Verspdtung
kamen, spielt schon fast keine
Rolle mehr.

Bei all dem verging von einer
Aktion zur néchstenin der KNZ
und auch beim SRD immer viel
zu viel Zeit.

Das ist vielleicht leicht gesagt
und hinterher ist man immer
schlauer. Jedenfalls hat man sowohl bei
der Leitzentrale als auch beim SRD be-
gonnen, nach den Ursachen der Pan-
nenserie zu forschen. Die Aufgabe lau-
tet, wie man so ein Desaster in Zukunft
ausschlieen kann.

Doch dass diese Uberlegungen iiber-
haupt stattfinden, ist ein Ergebnis von
Hans-Ulrich Erbs Hartnéckigkeit gegen-
tiber den Behorden und seiner Zivilcou-
rage, sich nicht damit abspeisen zu las-
sen, dass die Havarie der ,Lady Jay“
stillschweigend in den Aktenordnern
versenkt wird. Er hat Druck gemacht
und sich die Zeit genommen, den Un-
fall sachlich aufzuarbeiten. Ware das
nicht eigentlich Sache der Behorden ge-
wesen?

Am Bodensee haben wir dank der vie-
ler freiwilligen Helfer der Rettungsdiens-
te und der Beamten der See- und Was-
serschutzpolizeien eigentlich eine her-
vorragende Seenotrettung. Die Freiwil-
ligen verzichten auf Freizeit, miissen
manchmal von der Arbeit weg und blitz-
schnell im Kopf auf die neue Situation im
Rettungseinsatz umschalten und auch
die professionellen Retter sind immer
fiir einen Einsatz bereit, der weit tiber
das Alltégliche hinausgeht.

Dass es immer wieder Schwachstellen
gibt, wird sich leider nie verhindern las-
sen. Eine solche Pannenserie muss aber
Konsequenzen haben und zu einer
grundlegenden Neuorentierung fithren.
Dasistdie Aufgabe von Vorgesetzten, um
Schuldzuweisung geht es nicht.

Was bisher passiert ist, sind kleine
Schritte: So wurde der Alarmplan in der
KNZ erweitert und im computergesteu-
erten System der KNZ werden Layer fiir
die Seegebiete und die verfiigharen Ret-
tungsdienste hinterlegt. Auch iiber
Schulungen wird nachgedacht, die das
Personal auf die Analyse und das Vorge-
henbeim Eingangvon Seenotrufen schu-
len soll.

Herzlichst, Thr %/% DR ﬁ[{-é@ > )
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Kurz notiert

Segelschule schlief3t

Ulla Miiller schlieft zum
Jahresende ihre Segelschule
in Wallhausen. Die Schule
war 1965 von Siegfried Beil
gegriindet und von Willi Miil-
ler zunichst als Angestell-
tem und spiter als Eigentii-
mer geleitet worden. Nach
dem Tod ihres Mannes 1975
tibernahm sie Ulla Miiller. In
der bekannten Schule lern-
ten tausende Wassersportler
das Segeln und Motorboot-
fahren. Die Ortsverwaltung
hat einen Nachfolger fiir die
Schule gefunden, der aber
nicht mehr {iber alle der 14
Liegeplidtze im Hafen verfii-
gen soll. Ein Platz bleibt bei
Ulla Miiller, drei werden an
einen ansissigen Verein ab-
gegeben.

Neues Tourismushighlight
In Gebhardsweiler, einem
Ortsteil von Uhldingen-Miihl-
hofen soll 2013 ein Traktor-
museum eroffnet werden.
Gebaut wird das Museum
von Gerhard Schumacher,
dem Geschiftsfithrer eines
Herstellers mobiler Recyc-
linganlagen in Goppingen.
Das Museum soll mehr als
150 alte Traktoren aus aller
Welt und alte handwerkliche
Gegenstdnde auf 5600 Qua-
dratmetern Ausstellungsfla-
che zeigen. Angeschlossen
an das Museum sind ein
groBer Veranstaltungsraum,
Gastronomie, Lagerrdume,
ein Hofladen mit landwirt-
schaftlichen Produkten so-
wie vier Wohnungen fiir Mit-
arbeiter.

Weniger Fahrgaste

Auch die o0sterreichischen
Vorarlberg Lines miissen
dem teilweise verregneten
Sommer Tribut zollen:
Die Zahl der beforderten
Fahrgédste ging um zwei
Prozent auf rund 550000
zuriick. Positiv entwickelten
sich dabei die Sonder-
fahrten, weniger Fahrgiste
kamen im Linienverkehr an
Bord. Dort lag der Riick-
gang mit 475000 Fahr-
gisten bei rund 5 Prozent.
Neu eingefiihrt wurden die
Schnellfahrten von Bregenz
auf die Mainau, zu denen
rund 17000 Passagiere zu-
stiegen.
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Es lauft nichtrund beim R

Zwolf Menschen rettete das Schweizer Ehepaar Hans-Ulrich
Erb und seine Frau Ursula am 19. Juni aus dem Bodensee,
wie die IBN bereits im Juli berichtete. Nach der Kenterung
der Motoryacht ,Lady Jay“ trieben acht Manner und vier

Frauen fast eine Stunde zwischen Langenargen und

Rorschach bei Starkwind mitten im Bodensee.

Von Hans-Dieter Méhlhenrich

Dass es nicht zu einer
der schlimmsten Schiffska-
tastrophen auf dem See
kam, ist einer Reihe von
gliicklichen Zufillen zu ver-
danken.

Einer davon ist, dass das
Ehepaar Erb zum richtigen
Zeitpunkt zur Stelle ist und
bei allem, was dann folgt
Ruhe bewahrt, bis es nach
einer halben Stunde alle
Schiffsbriichigen an Bord
hat und diese anschlieBend
in einer fast eine Stunde
dauernden Fahrt nach Horn
in den sicheren Hafen brin-
gen kann. Bis heute hat das
Ereignis die beiden fest im
Griff. ,Nie mehr mochte ich
wieder in eine solche Situa-
tion kommen*, schildert Ur-
sula Erb ihre bleibenden
Eindriicke.

Dem gliicklichen Ausgang
der Havarie der ,Lady Jay*“
stehen Verzogerungen und
Fehleinschitzungen der
Lage in der Kantonalen Not-
rufzentrale in St. Gallen und
beim Seerettungsdienst Ror-
schach gegeniiber, die nicht
zuletzt auf kommunikativen
Problemen beruhen. Dass
an diesem Tag nicht alles
optimal lief, gibt Aurelio
Zaccari, der Chef der Kanto-
nalen Notrufzentrale (KNZ)
und auch Helfer des See-
rettungsdienstes Rorschach
(SRD) unumwunden zu.

Drei Notrufe mit dem
Handy durch Ursula Erb an
die (KNZ) und rund eine
Stunde und 20 Minuten

brauchte es, bis ein Ret-
tungsboot des Seerettungs-
dienstes Rorschach SRD/
SLRG kurz vor dem Hafen
Horn bei der HR 34 mit den
Geretteten lingsseits kommt.

Ursula Erb wihlt bei ih-
rem ersten Anruf um 11.49
Uhr unmittelbar nach Sich-
tung der ersten Schiffbrii-
chigen die in der Schweiz
neben der 117 und der See-
notrufnummer 118 eben-
falls propagierte 144 und
landet deshalb bei der (KNZ)
St. Gallen bei einem Sa-
nitits- statt einem Polizei-
disponenten. Dies stelle je-
doch kein Problem dar, er-
lautert Zaccari, da ein Not-
ruf sofort intern an den zu-
stindigen Disponenten, in
diesem Fall der Polizei
weitergegeben werde. Opti-
mal sei es jedoch nicht, da
die Seenotrufnummer 118
gleich bei dem entsprechen-
den Disponenten der Polizei
eingeht.

Doch der erste Anruf von
Ursula Erb bricht ab, ohne
dass sie den Standort ihres
Bootes vollstindig durchge-
ben kann.

Zumindest ihre Angaben
yauf dem See, eine ganze
Gruppe von Leuten schwim-
men, Linie Rorschach — Lan-
gen...,“ hiitten eigentlich
ausreichen miissen, weitere
MaBnahmen einzuleiten, so-
fort den SRD zu informieren
oder gar einen Internationa-
len Seenotalarm auszulosen.

Doch das schitzt man in

der Leitstelle anderes ein.
Dort kann man die bruch-
stiickhafte Meldung nicht
auflosen und versdumt es,
die gespeicherte Meldung
ein weiteres Mal abzuhoren,
um sich Klarheit zu ver-
schaffen.

Der fillige Internationale
Seenotalarm wird daher

nicht  ausgelost.  Hinzu
kommt, dass gleichzeitig
weitere  Notfallmeldungen

an diesem Tag eintreffen.
Sie sind von den anderen
Seen, an denen es wegen
des Starkwindes ebenfalls
zu Havarien kommt, berich-
tet Zaccari. Die KNZ ist
auBer fiir den Bodensee
auch fiir Teile des Ziirich-
sees und den Walensee zu-
stindig. Der Disponent kann
im ersten Moment die fiir
ihn bruchstiickhaften Anga-
ben iiber den Unfallort nicht
dem Bodensee zuordnen.

Im Kanton St. Gallen ist
der Seenotrettungsdienst in-
sofern anders organisiert,
als nicht die Seepolizei di-
rekt, sondern der SRD unter
Aufsicht des Schifffahrtsam-
tes des Kantons St. Gallen
die Rettungsaufgaben auf dem
See wahrnimmt. Deren Frei-
willige sind auf Grundlage
eines Vertrages beaufragt
und mit entsprechenden Ein-
satzfahrzeugen ausgeriistet.
Im Kanton Thurgau, in Ba-
den-Wiirttemberg und in
Bayern nimmt die Seepolizei
bzw. die Wasserschutzpoli-
zei im Rahmen der Gefah-
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Kurs der Hallberg-Rassy 34 von Ursula und Hans-Ulrich sowie des Rettungsbootes der SRD. Oben: Der Plot der Suchkation nach den Vermissten.

renabwehr die Seenotret-
tung wahr. ,Die Wasser-
schutzpolizei hatte an die-
sem Tag vier Boote in die-
sem Gebiet im Einsatz®, be-
richtet Dietmar Issler, Leiter
der Wasserschutzpolizeista-
tion Friedrichshafen. Selbst
mit so einer ungenauen Po-
sition wiére eine internatio-
nalere Alarmierung also
durchaus sinnvoll gewesen.

Die KNZ St. Gallen ver-
sucht nach dem ersten An-
ruf von Ursula Erb zwar
noch zweimal erfolglos ei-
nen Riickruf, unternimmt
dann aber fatalerweise
nichts weiter.

Bis dann nach fast 20 Mi-
nuten Ursula Erb um 12.07
Uhr den zweiten Notruf ab-
setzen kann! Bis zu diesem
Zeitpunkt hat das Segler-
ehepaar zehn Schiffbriichige
an Bord genommen und war
auf der Suche nach zwei
weiteren Vermissten.

Der zweite Notruf gelingt.
Ursula Erb kann die Situa-

tion schildern. Die Positions-
beschreibung ,Linie Langen-
argen — Rorschach, ca. See-
mitte bleibt fiir den Dispo-
nenten aber weiterhin rela-
tiv unspezifizifisch und auch
die Bootsbeschreibung mit
der Angabe ,HR 34“ ist fiir
ihn nicht nachvollziehbar.

Es wird hier ein Ausbil-
dungsdefizit insofern sicht-
bar, als das Personal in der
Leitstelle nicht speziell fiir
die Bearbeitung von Seenot-
fillen und deren Besonder-
heit ausgebildet ist.

»Unsere Beamten sind ge-
schult nachzuhaken, gezielt
schnell zu hinterfragen, um
die notwendigen Informatio-
nen zu bekommen®, berich-
tet Dietmar Issler. Dies kann
letztlich dazu fithren, im
Notfall die notwendigen Se-
kunden zu gewinnen, die Le-
ben retten.

Spétestens jetzt, nach dem
zweiten Notruf von Ursula
Erb, hitte die KNZ St. Gallen
sofort aktiv werden miissen.

Doch weitere sechs Minuten
verstreichen, bis der SRD
in Rorschach eingeschaltet
wird. Dass die Schiffbriichi-
gen an Bord gezogen sind
und die HR 34 Richtung Ror-
schach unterwegs ist, wird
von der Leitstelle so inter-
pretiert, dass die Situation
bereits entscharft ist:

LFlir den Disponenten
scheinen die Leute gerettet,
und es gibt fiir die Leitstelle
keinen Anlass, weitere Hilfs-
krifte aufzubieten“, schil-
dert Zaccari die Situation
aus der Sicht seiner Leit-
stelle. Ursula Erb wird der
Disponent 25 Minuten spéter
bei ihrem dritten Anruf mit-
teilen: ,Es ist alles aufgebo-
ten, mehr konnen wir nicht
machen.”

Dort wird der Notfall da-
her als Alarmstufe 1 einge-
stuft. Die sieht den Einsatz
eines Rettungsbootes des
SRD vor. Die Dringlichkeit
von Ursula Erbs zweitem An-
ruf auf Grund der ange-

spannten Lage an Bord ent-
geht dem Disponenten in der
Leitstelle.

Dass auch das zu lange
dauert, wird von Zaccari auf
Nachfrage der IBN bestiitigt.
Auf Basis der vorliegenden
Informationen habe man
sich fiir keine anderen Mal-
nahmen entscheiden kon-
nen. Diese sei dann aber ge-
miB dem  mehrstufigen
Alarmplan in die Wege gelei-
tet worden.

,Ein Problem fiir mich in
diesem Fall war, dass das
Boot ja stindig in Bewegung
war und von mir nie prazise
geortet werden konnte®,
schildert der an diesem Tag
zustdndige Disponent den
Hergang aus seiner Sicht. Ei-
nen Internationalen Seenot-
alarm habe man auf Grund
der gegebenen Lagebeurtei-
lung keinen auslosen wollen.
Der werde in St. Gallen nur
bei vermissten Personen und
bei groBeren Ereignissen
ausgelost, erldutert Zaccari.
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Vermisst wurde niemand
und die Schiffbriichigen wa-
ren an Bord genommen. Ver-
letzte gab es anscheinend
keine, wie auf Riickfrage
des Disponenten bestitigt
wurde.

Nach der Infomation
durch die Leitstelle in St.
Gallen tibernimmt der SRD
Rorschach und der Schiffs-
fiihrer die weitere Rettungs-
aktion in eigener Regie. Man
geht dabei von einem schwe-
ren Unfall aus. Doch auch
beim SRD lduft nicht alles
rund auf Grund von Fehlein-
schédtzungen, aber auch
wegen fehlender Informatio-
nen.

Nach einem kurzen Brie-
fing lduft das SRD-Boot mit
Verspitung aus. Trotz der An-
gabe ,Linie Langenargen -
Rorschach — Mitte See* fahrt
dessen Bootsfithrer einen
nordostlichen Kurs, also auf
einer Linie Rorschach — Non-
nenhorn, weil man eine Ab-
trift der HR 34 auf Grund von
Wind und Welle vermutet.

Hans-Ulrich Erb hat, als
das Rettungsboot des SRD
um 12.26 Uhr den Hafen von
Rorschach verlidsst und sich
auf die Suche nach der
HR 34 macht, bereits die
letzten beiden Vermissten
gefunden und an Bord ge-
nommen.

Obwohl die Suchaktion
nach der HR 34 rund 40
Minuten erfolglos bleibt,
unternimmt der Bootsfiihrer
nichts Weiteres, auBBer dass
er mehrmals versucht, das
Handy der Erbs zu errei-
chen. Zu einer weiterrei-
chenden Alamierung und
grofler angelegten Suchak-

Info

Such- und Rettungsaktionen auf
dem Bodensee erfolgen in interna-
tionaler Zusammenarbeit. Sie
funktioniert im Allgemeinen gut. In-
formiert die Leitstelle die Wasser-
schutz- oder Seepolizei, kann
diese Internationalen Seenotalarm
auslésen. Dazu werden deutsche,
Schweizer und ésterreichische Ein-
satzkrafte sowie ein Helikopter fiir
die Suche und die Rettung von
Schiffbriichigen oder Vermissten
aufgeboten. Der Internationale
Seenotrettungdienst Bodensee
wurde durch einen Beschluss der
Polizeichefs am Bodensee im Rah-
men der Bodenseekonferenz ins
Leben gerufen. Ihm gehdren die
See- und Wasserschutzpolizeien
der drei Anliegerstaaten an. Ein-
heitliche Einsatzplane gibt es aber
nicht.

Wie in Deutschland, erfolgt die Ko-
ordination von Rettungseinsatzen
auch in der Schweiz Uber speziell
eingerichtete Rettungsleitstellen.
In Deutschland ist das z. B. Ra-
dolfzell fir den westlichen Teil des
Sees und den Untersee oder die
Leitstelle in Friedrichshafen fur
den Bodenseekreis. In Bregenz ist

tion kann man sich auch
beim SRD Rorschach nicht
entschlieBen.

Erst um ca. 13.10 Uhr hat
das Rettungsbhoot die HR 34
nach 44-miniitiger Suchfahrt
entdeckt und fahrt die Segel-
yacht aus der Rorschacher
Bucht kommend an. Erb ist
mit seinen zwolf Schiffsbrii-
chigen zu diesem Zeitpunkt
mit rund drei Knoten Fahrt
fast schon bis Horn gelangt
und hofft dort im Hafen auf

die Leitstelle bei der Feuerwehr in
Bregenz angesiedelt.

Wahlt man die 112, die internatio-
nale Notrufnummer flir das Handy,
dann landet man bei einer der ver-
schiedenen Leitstellen rund um
den See, je nachdem, in welchem
Netz das Handy eingeloggt ist und
hat nicht das Risiko, dass man
kein Netz erreicht (sofern man es
auf freie Netzwahl gestellt hat).
Diese Nummer empfiehlt auch
Dietmar Issler, Leiter der Wasser-
schutzpolizeistation Friedrichsha-
fen. ,Wir werden die 112 in Zu-
kunft verstarkt propagieren®, ver-
spricht er. In der Schweiz gilt die
112 ebenfalls als internationale
Notrufnummer. Parallel dazu exis-
tiert aber auch noch die 118 als
spezielle Notrufnummer im See-
notfall.

Die Wasserschutzpolizei in
Deutschland direkt alarmieren zu
wollen, ist haufig sinnlos, denn im
Zuge von Sparmafinahmen sind
die WaPo-Posten meist nur zu den
Ublichen Blrostunden besetzt und
selbst die Dienststelle in Fried-
richshafen ist im Sommer bis ma-
ximal 22 Uhr erreichbar. Ahnlich
ist es in den anderen Anrainer-
staaten.

weitere Hilfe. Das SRD-Boot
dreht, nachdem es kurz
lingsseits kam, sofort wieder
ab, weil zwei gekenterte Jol-
len vor Altenrhein gemeldet
sind, will aber Hilfe im Hafen
Horn organisieren. Ein SRD-
Mitglied hat anschlieBend
ein Auto mit Decken und
Kleidern fiir die Schiffbrii-
chigen bestiickt und féahrt
nach Horn.

Es sind zunichst keine
Helfer in Horn vor Ort, und

Skipper Erb muss die Schiff-
briichigen an Land bringen.
Zwei Minner, die zufillig im
Hafen sind, helfen ihm. Erst
kurz danach trifft ein erster
Helfer des SRD Arbon und
dann spiter iiber den Land-
weg vom SRD Rorschach ein.
LAls ich ankam®, berichet
der Helfer des SDR Ror-
schach, ,waren die Personen
an Land.”“ Der Helfer des
SRD Arbon hat Duschmog-
lichkeiten und einen Raum
organisiert. Die Personen
stthen zum Teil unter
Schock, zwei Personen, dar-
unter eine Schwangere im
vierten Monat sind in
schlechtem Zustand.

Erst jetzt wird der Sani-
titsdienst alarmiert. Kurze
Zeit spéter trifft der erste
Krankenwagen ein, kurz
darauf ein zweiter mit einem
Arzt. Spéter sind vier Ambu-
lanzen fiir die Versorgung
der Schiffbriichigen vor Ort.

Der SRD Rorschach hat
um 13.35 Uhr, also erst
zwanzig Minuten nachdem
das Rettungsboot die HR 34
gefunden hatte, die Kantons-
polizei Thurgau infomiert
und iibergibt ihr die Einsatz-
leitung, da die Schiffbriichi-
gen auf Thurgauer Gebiet
sind. Die Thurgauer Polizei
trifft ein und beginnt mit der
Untersuchung des Vorfalls.
Um 14.21 Uhr dann wird die
WaPo in Friedrichshafen ein-
gebunden. Da es sich um ein
deutsches Boot handelt und
auch die Schiffbriichigen aus
Deutschland sind, wird der
Fall an die WaPo Friedrichs-
hafen {iibergeben, die die
weiteren  Untersuchungen
leiten soll.
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